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1. lzvrSni rezime

Svetska pandemija koronavirusne infekcije (COVID-19) zapocela je u Kini, u njenoj provinciji
u Vuhanu 8. decembra 2019.godine. Danas se 172 zemlje suo¢avaju sa ovom pandemijom, kako
je mnogi nazivaju nevidljivim neprijateljem ¢ovecanstva. Podaci od 25.marta 2020. govore da je
trenutno zarazeno preko 451.000 ljudi, dok je 20.000 ljudi izgubilo Zivot sa ovim opakim virusom.
Nazalost, ovaj opaki virus koji hara svetom neverovatnom brzinom nije zaobiSao ni Kosovo.

Kosovo se prvi put sa koronavirusom suocava 13. marta 2020. godine kada je Nacionalni
institut za javno zdravlje saopstilo da su dva pacijenta zarazena ovim virusom. Virus je zaklju¢no
sa 25. martom 2020.godine zabeleZzen u viSe od 15 opSstina na Kosovu, od kojih su pojedine
opstine u potpunosti u karantinu, i trenutno je 86 osoba zarazena Kovidom-19, a jedna osoba je
podlegla ovoj virusnoj infekciji.

2. Program

Svesni ¢injenice da se suoavamo sa pandemijom koja ima tendenciju brzog Sirenja, gde
za sobom ostavlja nesagledive posledice, moramo joj se usprotiviti zajedno, slogom i nesebi¢nim
pomaganjem jedni drugima, ali i sami sebi jer je to jedini nacin da se izborimo sa ovom krizom
svetskih razmera. Centralni i lokalni organi uprave su uveli mere zastite koje su uobicajene u
vremenima pandemija i vanrednih stanja: zabrane kretanja u odredenom vremenskom intervalu,
zabrane okupljanja, zatvaranje skola i drugih javnih objekata, otvaranje karantina i td. Uvedene
mere zastite od Sirenja pandemije Kovida-19 su dodatno onemogudile normalan Zivot na Kosovu.
Ova krizna vremena su najviSe pogodila ranjive grupe gradana kao Sto su: povratnici u zabaéenim
i izolovanim sredinama, ugroZeni stanovnici kolektivnih centara, starije osobe, osobe sa
invaliditetom, socijalno ugroZzene kategorije stanovnika, samohrani roditelji, nevedinske
zajednice, izmedu ostalih Romi, Askalije, Egip¢ani, Goranci i drugi.

Ministarstvo za zajednice i povratak (u daljem tekstu MZP), u skladu sa svojim mandatom
i kao odgovor na krizna vremena pandemije, osmislilo je Program zastite i pomoc¢ ugroZenima



ugroZenima u toku pandemije virusa Kovid-19 na Kosovu (u daljem tekstu Program). Cilj ovog
dokumenta je da zaposlenima u MZP i svojim korisnicima i ciljnim grupama blagovremeno,
transparentno i konkretno omogudi zastitu ali i pruzi pomoc¢ u vremenu pandemije korona-virusa
na Kosovu.

Program ne predstavlja kampaniju ili politicki marketing vec¢ jasnu i nedvosmislenu nameru
MZP da javnost, institucije i gradane informise o paketu preduzetih mera kao odgovor na
pandemiju korona virusa koja je poprimila svetske razmere.

Program se odnosi na:

e Unutrasnje mere zastite u MZP i
e Pomo¢ ugroZzenim povratnicima, neveéinskim zajednicama i drugim ranjivim grupama

Unutrasnje mere zastite

MZP je rukovodedi se odlukama i preporukama Vlade i Ministarstva zdravlja Kosova
preduzelo sve neophodne mere zastite zaposlenih od virusa Kovid — 19, a sam rad u ovoj
instituciji je prilagoden novonastaloj situaciji usled pandemije.

Neke od preduzetih mera zastite obuhvataju:

e |[staknuta obaveStenja-posteri sa detaljnim koracima koje zaposleni moraju
preduzeti u cilju zastite sebe i drugih.

e Urucena sredstva za dezinfekciju ruku zaposlenima.

e Ucestalo provetravanje, Cis¢enje, pranje i dezinfekcija svih radnih prostorija i
predmeta.

e Omogucen rad od ku¢e samohranim majkama i o¢evima, kao i radnicima sa malom
decom.

e Otkazane terenske posete i grupna okupljanja.

e Ucestaliji telefonski kontakti sa povratnicima, raseljenima, ranjivim grupama i
nevecinskim zajednicama.

e Neprestana koordinacija aktivnosti sa drugim resornim ministarstvima u pogledu
potreba i mera zaStite povratnika, raseljenih, ranjivih grupa i nevedinskih
zajednica.

e Uvedena je radna obaveza i uraden plan rotacije radnika na poslu.

Dalje, MZP je uputilo saopstenje na zvani¢nim jezicima medijima na srpskom i albanskom
jeziku o preduzetim merama zastite i rada MZP u ograniéenom kapacitetu. Saopstenje je
objavljeno i na internet stranici MZP uz broj telefona 038 200 16 502 i korisnicko ime na
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drustvenoj mrezi Skype: MCR call radi nastavka koordinacije aktivnosti sa domacim i
medunarodnim partnerima. Takode, upucen je dopis svim Sefovima opstinskih kancelarija za
povratak i zajednice na zvani¢nim jezicima o uspostavljanju redovnih telefonskih kontakata sa
nadleznim zvanicnicima i sluzbama MZP u pogledu potreba povratnika. Slicno tome, uspostavljeni
su intenzivniji kontakti sa opStinskim kriznimm Stabovima i terenskim kordinatorima iz
povratnickih mesta.

Na internet stranici MZP objavljeni su simptomi zaraze kao i osnovni saveti u skladu sa

preporukama Svetske zdravstvene organizacije za spreCavanje Sirenja pandemije.

SAVETI ZA SPRECAVN;E SIRENjA KORONA VIRUSA (KOVID-19)

Pomo¢ ugrozenim povratnicima, neveéinskim zajednicama i drugim ranjivim grupama

Zaraza je, zakljuéno sa 25.03.2020.godine, registrovana u 15 opstina na Kosovu, a
uvedene mere zastite od Sirenja pandemije!’ onemogudile su normalan Zivot na Kosovu, a
celokupna situacija dovela je do nestasica osnovnih Zivotnih namernica u trgovinama na veliko i
malo na Kosovu. Osmisljena pomo¢ ima za cilj da se ranjivim kategorijama stanovnika

1 Zabrana kretanja, zatvaranje $kola, otvaranje javnog karantina, ograni¢eno radno vreme trgovina i dr.
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blagovremeno dostave paketi pomoci da bi se normalizovali i dodatno olaksali svakodnevni uslovi
za zivot. To ce biti postignuto pruzanjem konkretne pomodi u osnovnim Zivotnim namirnicama i
sredstvima za higijenu.

Rukovodedi se brojnim pristiglim zahtevima od strane opstina, opstinskih kancelarija za
povratak i zajednice, opSinskih kriznih Stabova, povratnika i njihovih predstavnika, MZP je
osmislilo akciju usmerenu na pomoé¢ ugroZenim povratnicima, starijim licima, socijalno
ugorzenima, Romima, Askalijama i Egipéanima. U prvoj fazi je odabrano je 18 kosovskih opstina
u kojima ¢e MZP uruciti pakete pomodi. Detaljni kriterijumi na osnovu kojih se MZP rukovodilo
prilikom odabira opSstina i korisnika opisani su u narednom poglavlju.

3. Ko moze ucestvovati u Programu

Situacija sa Sirenjem pandemije dovela je do toga da je postalo oteZzano snabevanje
osnovnim Zivotnim namernicama u vecini sredina u kojima Zive nevedinske zajednice tako da je
MZP dobio na desetine zahteva? za pomo¢ najugrozenijim licima i porodica. MZP je prepoznalo
zahteve najugrozenijih lica i predvidelo raspodelu 303 paketa pomodéi u osnovnim Zivotnim
namernicama i sredstvima higijene za najugroZenije na osnovu prethodno odredenih i
dogovorenih kriterijuma.

Kriterijumi na osnovu kojih je izvrSen odabir opstina i korisnika pomodi su:

e |zolovanost pojedinih zajednica,

e Zivot u kolektivnom centru,

e Opstine u kojima ima povratnika,

e Upucéeni zahtevi za pomo¢ MZP,

e Dostupnost osnovnih Zivotnih namernica u konkretnom podrucju,

e Starost stanovnistva,

e Socijalna nestabilnost zajednica,

e Opstine juzno od reke Ibar u kojima je doslo do reintegracije raseljenih lica,

e Opstine koje su najvise pogodene pandemijom, ukljucujuéi i one na severu,

e Spremnost lokalnih vlasti da stave na raspolaganje svoje resurse (na primer:
volonteri, prevoz, zastitna oprema i td.).

e Spremnost lokalnih vlasti da spiskove ugrozenih sastavljaju u tesnoj koordinaciji i
saradnji za relevantnim organizacijama i instituciama na lokalu: Kabinet

2 Zahtevi si primljeni od pojedinih opstinskih kancelarija za povratak i zajednice, opstinskih kriznih $tabova,
gradonacelnika, predstavnika povratnika i naselja u kojima je doslo do povratka, ugorzenih pojedinaca i td.
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gradonacelnika, Skupstina opstine, Krizni Stab, opstinska Kancelarija za povratak
i zajednice, Socijalna sluzba, predstavnici sela, seoski odbori, Omladinski savet i/ili
neki drugi relevantni donosioci odluka na lokalnom nivou.

Direktni korisnici:

e Povratnici u izolovnim sredinama,

e UgroZeni stanovnici kolektivnih centara,

e UgroZena staracka domacinstva,

e Samohrani roditelji,

e Osobe sa invaliditetom,

e Korisnici socijalne pomodi,

e Nezaposleni,

e Nevedinske zajednice u izolovanim sredinama,

e Viseclane porodice sa nedovoljnim izvorom prihoda,
e Romi, Askalije, Egipcani i druge nevecinske zajednice
e Druga ugrozZena lica.

Indirektni korisnici:

e Kabinet gradonacelnika,

e Skupstina opstine i skupstinske komisije (Komisija za zajednice),
e Krizni Stabovi lokalnih samouprava,

e Opstinske kancelarije za zajednice i povratak,

e Socijalna sluzba u opstini,

e Predstavnici sela i seoski odbori,

e Omladinski savet i

Lokalne nevladine organizacije.

4. Sadrzaj paketa pomoci

U svakom od 300 paketa nalaze se osnovne Zivotne namirnice i sredstava za higijenu, i to:
e Prehrambeni paket: brasno 5kg, ulje 5l, mleko 5I, pirina¢ 5 pakovanja,

makarone/Spageti 5 pakovanja, so 1kg, Secer 5kg, pasteta u konzervi 10kom, riba
u konzervi 10kom;



e Higijenski paketié¢: Sampon 1l, deterdZzent za sudove 1l, deterdZent za ve$ 5kg,

sapun (Cvrst) 3kom, pasta za zube 3kom, toalet papir 12kom.
Ukupna tezina celokupnog paketa iznosi priblizno 31kg.

5. Program pomoc¢i u okviru zajednickog MZP i EU-RRK pete faze projekta

U okviru projekta "Povratak i reintegracija na Kosovu, peta faza (RRK5)", koji dugi niz
godina MZP sufinansira zajedno sa Kancelarijom Evropske unije na Kosovu, a u partnerstvu sa
Medunarodnom organizacijom za migracije (IOM), sredinom marta 2020.godine je odobren
paket pomoci za dodatnih 50 najugroZenijih porodica povratnika, uglavnom pripadnika zajednice
Roma, Askalija i Egip¢ana. OpStine obuhvacene ovim programom pomoci su: Pe¢, Klina, Istok,
Dakovica, Prizren, Strpce, Kamenica, Novo Brdo, Obili¢, Gracanica i Kosovo Polje. Paketi pomodi
sadrZe sredstva za li¢nu higijenu i osnovne Zivotne namernice, i to: pSeni¢no brasno, pasulj, biljno
ulje, Secer, konzervirana govedina, konzervirana riba, so, zacin od suvog povrcéa (miks), suvi
kvasac, mleko, keks za bebe, testenine (makarone), pirinac, vo¢ni dZzem, crvena paprika (zacin),
¢ebad, kuhinjski set, alati za rad, higijenski kompleti, higijenski paketi za Zene i pelene za bebe.

6. Mogudi izazovi

Zbog pandemije korona virusa, Vlada je donela niz mera koje se ti¢u ograni¢enog kretanja,
zatvaranja Skola, moguénosti nabavke osnovnih Zivotnih namirnica, a usled novonastale situacije
postoji moguénost zaraze ljudi zbog ¢ega su i donete sve ove mere.

Postoje mnogobrojni izazovi koji stoje na putu uspesSnog sprovodenja Programa, medu
kojima su:

e |zolovanost ili opstine u karantinu (trenutno: delovi Kline i Vitine) i pristup ugrozenima

e Dobijanje posebnih dozvola za kretanje za vreme zabrane kretanja, kao i pristup
ugrozenima.

e Zabrana okupljanja, tj. dolazak vise (od dva) korisnika na jednom mestu radi preuzimanja
paketa pomodi.

e Efikasna zastita angaZovanog osoblja MZP i njihovo opremanje zastitnom opremom.

e OteZana nabavka zaStitne opreme: zastitno odelo, zaStitne naocare, kape, maske i
rukavice.

e Efikasna koordinacija sa svim institucijama i organizacijama koje pruzaju pomoc i
urucivanje pomodi istim ljudima.

e Rizik od zaraze.



7. Plan raspodele

MINISTARSTVO ZA ZAJEDNICE | POVRATAK

PLAN RASPODELA PAKETA POMOCI UGROZENIMA USLED PANDEMIJE

KORONA-VIRUSA NA KOSOVU 24.03.-10.04.2020.

OPSTINA DATUM VREME ANGAZOVANO KONTAKT BROJ
RASPODELE RASPODELE OSOBLjE OSOBA PAKETA
x Utorak ) . savetnik za povratak | predstavnik
UROSEVAC 31.03.2020. 15:00-16:00 savet. za integracije povratnika 5
Sreda savetnik za povratak
KLINA 01.04.2020. 11:00-12:00 savet. za integracije | sluZbenik OKZP Klina 12
savet-Sef protokola
Sreda savetnik za povratak
ISTOK 01.04.2020. 12:30-13:30 savet-Sef protokola sluzbenik OKZP Istok 10
ass.za medije
, Sreda savetnik za povratak dstavnik
PEC 01.04.2020. 14:00-14:40 savet-$ef protokola pre StaYk”' 3
ass.za medije povratnika
: Sreda savet. za integracije : Komitet
LIPLJAN 01.04.2020. 10:00-11:00 rukovod.  za  javne ;, dn,om' cla 8
komunikacije Jednice
- Sreda savet. za integracije
GRACANICA 01.04.2020. 11:40-12:40 rukovod. za javne | koordinator 21
komunikacije
Cetvrtak savet. za integr.ruk.za o
RANILUG 02.04.2020. 11:00-13:00 javne komunikacije gradonatelnik 30
Cetvrtak savetza integr.,ruk.za | |
KAMENICA | - 1 5000. 13:30-15:00 | jayne komuni. Sef OKZP 8
Cetvrtak savet. za integracije
NOVO BRDO 02.04.2020. 11:00-13:00 admin.ass. gract &lan Kriznog taba 30
. Cetvrtak savet. za integracije
GNJILANE | o) 0/ 2020. 13:30-15:00 | agmin.ass. °
Cetvrtak . ' Ass.za nabavke gradonacelnik i
KLOKOT 02.04.2020. 11:00-14:00 sluzb.za integraciju z zam.gradonaceln. 37
= Petak savet. za povratak L
PARTES 03.04.2020. 11:00-14:00 rukov.za javne komunun. gradonacelnik 32
X Petak savet. za integracije
VUCITRN 03.04.2020. 11:00-12:30 sluzb.za integraciju z 10
Z Petak ) ) savet. za integracije | predstavnik
OBILIC 03.04.2020. 13:00-15:00 sluzb.za integraciju z povratnika 9
Subota savet. za povratak o
ORAHOVAC | "/ >000. 11:00-13:00 rukov.za javne komunun | Sluzbenik OKzP 9
Subota gen.sekr.,$ef kabin.,
§TRPCE 04.04.2020. 11:00-13:00 §ef pvrotok.,saivet.za savetmkv . ag
integr.,sluzb.za  integ., | gradonacelnika
ass.za nabavke
Ponedeljak ministar, Sef kab.
VITINA 06.04.2020. 13:00-15:00 savet.za povratak sluzbenik OKZP 21
sav.za integr.i vozac
- Utorak i sreda ministar, Sef kab., sav.za
PRISTINA 7-8.04.2020. 10:00-12:00 povratak, sav.za integ., | Dom zdravlja (RS) 10
ass.za medije
UKUPNO 303




8. Kontrolna lista aktivnosti koja prethodi raspodeli pomoci

KONTROLNA LISTA AKTIVNOSTI

# PODSETNIK +/- NAPOMENA ODGOVORNOST IZVRSILAC

1. | Obavestenje za nadleZne organe

2 Posebna dozvola za ulazak u
oblast koja je izolovana

3. | SluZbena legitimacija

4. | Putninalog

5. | Ovlaséenje za upotrebu sluzbenog
automobila

6. | Zastitno odelo, kape, maske,
rukavice, dezifekciona sred.

7. | Fotografski aparat

8. | Obavestiti korisnike o vremenu i
mestu isporuke

9. | Foto PRE (ako je primenljivo)

10. | Foto POSLE (ako je primenljivo)

11. | Saopstenje za lokalne medije

12.| Clanak za int.str., bilten i
fotografije (Sta, zasto, ko, kada,
kako, gde i koliko)

13. | Sappstenje za medije posle

14. | ,Uspesna pric¢a“

15. | Povratne info ili klju¢ne poruke
korisnika

16. | Najvise dvoje ljudi iz ministarstva
zbog propisa.

17. | Obavezna pitanja

18. | lzvestaj sa terena

19. | Testiranje radnika MZP na Kovid-

19
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9. Nacionalnost direktnih korisnika pomodi

9.1 Nacionalnost korisnika paketa koje je podelilo MZP

NACIONALNOST KORISNIKA PAKETA MZP, Faza 1: 31.03. — 8.04.2020.

NACIONALNOST BROJ PORODICA UKUPAN BROJ KORISNIKA PROCENAT
Srbi 283 853 92,8 %
Albanci 1 3 0,3%
Romi 17 58 6,3 %
Askalije 0%
Egipcani 0%
Goranci 0,5 %
UKUPNO 303 919 100 %

9.2 Nacionalnost korisnika paketa EU-RRK 5 i MZP koje je polila IOM

NACIONALNOST KORISNIKA PAKETA U OKVIRU EU-RRK 5 i MZP
PODELJENIH OD IOM, Faza 1: 31.03. — 8.04.2020.

NACIONALNOST BROJ PORODICA UKUPAN BROJ KORISNIKA PROCENAT
Srbi 38 13,3%
Albanci 0 0%
Romi 19 116 40,7 %
Askalije 5 33 11,6 %
Egipcani 16 94 33%
Goranci 1 4 1,4 %
UKUPNO 50 285 100 %

9.2 Nacionalnost svih korisnika paketa MZP i paketa EU-RRK 5 i MZP

I0M-a, Prva faza: 31.03. — 8.04.2020.

NACIONALNOST KORISNIKA PAKETA OD MZP | PAKETA U OKVIRU EU-RRK 5 i MZP PREKO

NACIONALNOST BROJ PORODICA UKUPAN BROJ KORISNIKA PROCENAT
Srbi 292 928 743 %
Albanci 1 1 0,1%
Romi 36 182 14,6 %
Askalije 5 32 2,6%
Egipcani 16 94 7,5%
Goranci 3 9 0,7%
UKUPNO 353 1246 100 %
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10. Spisak i broj korisnika po opstinama

Dostupan samo u skladu sa procedurama o zastiti licnih podataka
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